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Abstract
Persuasion is a key influential component in society, through which an individual or 
group employs communication methods to change the attitudes, beliefs, or behav-
iors of others, leading to the audience’s acceptance or adoption of a new perspective. 
There are seven major theoretical models of persuasion: 1. The Hovland Persuasion 
Model, 2. The Action-Oriented Discourse System, 3. The Cognitive Interpretation 
Model of Verisimilitude, 4. The Cognitive Dissonance Model, 5. The Heuristic-Sys-
tematic Model, 6. The Attitude-Behavior Process Model, and 7. The Elaboration 
Likelihood Model (ELM). This research draws upon the Hovland Persuasion Model 
and the Action-Oriented Discourse System, both of which emphasize elements such 
as the “message,” “message source,” “message channel,” and “audience.” By ex-
amining the verses containing “Yas’aloonaka,” this study employs a library research 
method to extract the persuasive elements within these verses. The findings indicate 
that one of the most significant persuasive components is the expertise and knowledge 
of God as the message source. Additionally, other persuasive elements identified in 
these verses include the attractiveness of the message source, the messenger’s kind-
ness and empathy, firm and decisive communication, the timely use of emotion and 
reasoning, message repetition, vivid imagery, indirect speech, storytelling, and con-
sideration of the audience’s intellectual capacity. The study concludes that the Qur’an 
utilizes various psychological methods and approaches to persuade its audience, un-
derscoring the importance of addressing such aspects for the effective communication 
of Qur’anic concepts.
Keywords: Persuasion, Persuasion Patterns, Hovland Persuasion Model, Verses 
“Yas’aloonaka, Persuasive Elements
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چکیده
ح اســت کــه طی آن یک فرد یا  متقاعدســازی بــه عنوان یکی از مؤلفه‌های تأثیرگذار در جامعه مطر
گــروه بــا اســتفاده از روش‌های ارتباطی، ســعی در تغییر نگــرش، باور یا رفتار دیگــران و به دنبال آن 
پذیــرش یــا انجــام دیــدگاه جدید توســط مخاطــب دارد. هفت نظریــه در رابطه بــا مدل‌های نظری 
متقاعدســازی وجــود دارد: 1. مــدل اقنــاع هاولنــد و همــکاران. 2. نظــام گفتمانــی کنشــی. 3. مــدل 
حقیقــت نمایــی تفســیر شــناختی. 4. مدل ناهماهنگی شــناختی. 5. مدل شــهودی منظم. 6. مدل 
روش فرایند نگرش- رفتار. 7. مدل عمق پردازش. در این پژوهش، از مدل اقناعی هاولند و نظام 
گفتمانی کنشــی بهره‌گیری شــده است که این مورد بر عناصری مانند »پیام«، »منبع پیام«، »کانال 
کید دارد. پژوهش حاضر با بررسی آیات مشتمل بر »یسئلونک« عناصر  انتقال پیام« و »مخاطب« تا
اقناعــی بــه کار رفتــه در ایــن آیــات را بــا روش کتاب‏‏‏خانه‏‏‏ای اســتخراج کرده اســت و بــه این مطلب 
گاهی خداوند به  دســت یافت که از مهمترین مؤلفه‌های متقاعد ســازی در این آیات، تخصص و آ
عنوان منبع پیام است. علاوه بر آن، عناصر اقناعی دیگری مثل جذابیت منبع پیام، خوش خلقی 
ل، تکرار پیام و  و مهربانــی پیامرســان، بیــان محکم و قاطع، اســتفاده به موقــع از هیجان و اســتدلا
تصویرگــری، لفافــه گویی، ارائــه قصه‌گویی، توجه به هوش و توانایی ذهنــی مخاطب در این آیات 
بــه کار رفتــه اســت و این جمــع بندی حاصل گردید که قــرآن در جهت اقناع مخاطــب، از روش‌ها و 
گون روانشــناختی اســتفاده کرده اســت و چون توجــه به این گونه مباحــث در القاء  شــیوه‌های گونا

مفاهیم قرآنی به مخاطب موثر است، اهمیت پرداخت به آن نمایان می‏‏‏شود.
کلیدواژه‏‏‏ها: قرآن، یسئلونک، متقاعد سازی، مدل اقناعی هاولند، نظام گفتمانی کنشی.
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ح مسئله    1. طر
قــرآن بــه عنــوان کتــاب هدایت و راهنمــای زندگی انســان، همــواره در تلاش برای 
پاســخ به ســوالات و شــبهات و دغدغه‌های بشــریت اســت.  واژه‌ای که صراحتا به 
این مطلب اشــاره دارد، کلمه »یســئلونک« در قرآن اســت. افراد مختلف و متعدد، 
سوالاتی پیرامون احکام شرعی، مسائل اجتماعی و اخلاقی و یا ابهاماتی که نسبت 
کرم )ص( می‌پرســیدند. ایشــان با علم  بــه طبیعــت و هســتی داشــتند را از پیامبــر ا
الهی و وحی، پاسخ همه آنها را بیان می‌کردند. با توجه به اینکه انسان یک موجود 
اجتماعی است و با ارتباط گیری با دیگر انسان‌ها، حوائج و نیازهای خود را برطرف 
می‌کنــد، دســتاوردهایی مثــل زبان و خط به وجــود آمد. با گذر زمان و با پیشــرفت 
علــم و گســترش پژوهــش در زمینــه کیفیت روابط میان انســان‏‏‏ها، علــوم جدیدی 
در زیــر شــاخه علــوم اجتماعی پدید آمد. از جمله آن علــوم، علمی به نام ارتباطات 
ح می‌شــود، اقناع و متقاعد ســازی  اســت. از موضوعات مهمی که در این علم مطر
اســت. در حقیقــت یکــی از اهدافــی که انســان‌ها در برقــراری ارتباط بــا یکدیگر به 
کرم  دنبال آن هســتند، اقناع اســت. از طرفی ســوالاتی که بعضی از مردم از پیامبر ا
)ص( پرســیدند و پاســخی که خداوند به واســطه پیامبر )ص( به آنها داد، نشــان 
از ارتبــاط کلامی خداونــد و پیامبرش با مردم دارد. با توجه به این مقدمه، خداوند 
در آیاتی که مشــتمل بر کلمه‌ی »یســئلونک« هســتند، فنونی برای اقناع مخاطب 
به کار برده اســت و در این آیات روش‌های مختلفی برای اقناع مخاطب اســتفاده 

شده است که در این پژوهش به آن اشاره خواهد شد.
روش‌هــا و مدل‌هــای مختلفی برای متقاعد ســازی وجود دارد که در ابتدای بحث 
به هفت نظریه اشاره گردید؛ از آن‏‏‏جا که این پژوهش نیاز به چارچوب نظری دارد، 
از قدیمــی تریــن نظریــه در حیطه اقناع ســازی یعنی نظریه هاولند1 برای بررســی و 
تحلیــل آیات »یســئلونک« اســتفاده شــد و آن را بــا توجه و تلفیق با نظــام گفتمانی 
کنشــی مورد تحلیل قرار داد و به این وســیله مبنای نظریه تحقق مشخص گردید. 
بــرای تبییــن مبانــی نظریه تحقیق لازم اســت بعــد از ارائه پیشــینه تحقیــق، انواع 
مدل‏‏‏های متقاعد سازی مورد توجه قرار گیرد و بعد از تعریف اقناع، مراحل متقاعد 
سازی بر اساس مدل هاولند و ارکان آن تبیین شود تا مبانی نظریه تحقق مشخص 
شده و سپس تحلیل آیات بر آن سامان یابد. بر این اساس، پژوهش حاضر در صدد 
پاســخگویی به پرســش‌های زیر اســت: الف؛ آیات مشــتمل بر »یســئلونک« از چه 
مؤلفه‌ها و عناصر اقناعی بر اســاس مدل هاولند بهره برده‌اند؟ ب؛ نظام گفتمانی 

1. Hovland.
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کنشــی چگونه در ســاختار پرســش و پاســخ آیات »یســئلونک« تجلی می‏‏‏یابد؟ ج؛. 
کاربست همزمان مدل اقناعی هاولند و نظام گفتمانی کنشی در آیات »یسئلونک« 
چه هماهنگی یا تعاملی با یکدیگر داشــته و چگونه به اثربخشــی پیام قرآنی کمک 

کرده است؟

2. پیشینه پژوهش
در موضــوع اقنــاع و تحلیل آیات قــرآن کریم بر اســاس آن، پژوهش‌های متعددی 

صورت گرفت که به بخشی از آن اشاره خواهد شد: 
1.در مقاله »بررســی شــیوه های اقناع و مجاب ســازی در قرآن کریم درباره موضوع 
قیامت«، نویســندگان شــیوه‌های اقناع را در ســوره های متعددی از جمله قیامت، 
واقعه، غاشیه، نبأ و عبس که به موضوع قیامت پرداخته، مورد بررسی قرار دادند. 

)مصلی زاده، فلاحی 1400(
کاملــی)1394(، مســئله‌ی اقنــاع  کریــم«؛ فتــح اللهــی و  2.»فراینــد اقنــاع در قــرآن 

مخاطب را ناظر به کل قرآن کریم تحلیل کردند.
3.مقالــه دیگــر »ویژگــی هــای محتوایــی و ســاختاری قــرآن و تأثیــر آن در اقنــاع 
مخاطب« اســت. مطرقی)1393( در این مقاله با در نظر گرفتن ســاختار و محتوای 

پیام و تأثیرگذاری آن در مخاطب، به بررسی آیات قرآن می‌پردازد. 
بــا اســتخراج اصــول علــم ارتباطــات و روانشناســی  4.کاملــی و میردامــاد )1391( 

اجتماعی و تطبیق آن به قرآن کریم، به بررسی آیات قرآن پرداختند. 
5.طاهری پور)1396( در مقاله خود، روش‌های اقناعی قرآن در مســئله‌ی معاد را 

بررسی کرده است. 
گون قرآن کریم در اقناع  6.برنجــکار و افقی)1393( در مقاله خود، شــیوه‌های گونا

مخاطب را با محوریت پاسخ به شبهات اعتقادی مورد مطالعه قرار دادند. 
گرچه مسئله اقناع در آیات قرآن مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است، لکن جای خالی 
آن در آیات مشــتمل بر »یســئلونک« احســاس می‌شــود. به همین جهت در پژوهش 
حاضر آیاتی که مشــتمل بر »یســئلونک« اســت، به عنوان آیاتی که در پاسخ خداوند از 
ســوالات مردم نازل شــده اســت مورد تحلیل و بررسی قرار گرفت و مدل اقناعی هاولند 

و نظام گفتمانی کنشی به عنوان یک چارچوب خاص، بر این آیات تطبیق داده شد.

3. چارجوب نظری 

3-1. انواع مدل‏‏‏های متقاعد سازی
در رابطــه بــا مدل‌هــای نظــری متقاعــد ســازی، نظریه‏‏‏هــای مختلفی وجــود دارد: 
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1.مــدل اقنــاع هاولند و همــکاران 2.مدل حقیقت نمایی تفســیر شــناختی 3.مدل 
ناهماهنگی شــناختی 4.مدل شــهودی منظــم 5.مدل روش فراینــد نگرش- رفتار 
6.مــدل عمــق پــردازش. )الیاســی 1388: 43(. البته نظــام گفتمانی کنشــی نیز در 
ح اســت کــه در ذیــل توضیح داده می‏‏‏شــود. بــه عبــارت واضح‏‏‏تر  ایــن مجــال مطــر
ح شــدن شــش نظریه ـ بــه معنای چشم‏‏‏پوشــی  مطلــب پیش‏‏‏گفتــه ـ مبنــی بــر مطر
بــه ســایر فرآیندهــای متقاعــد ســازی نیســت؛ بــه عنــوان مثــال در »کتاب نشــانه 
معناشناســی ادبیات« در تعریف نظام گفتمانی کنشــی آمده اســت: نظام گفتمانی 
کنشــی1 ســاختاری اســت کــه در آن معنــا از طریق کنــش و تعامل میــان کنش‌گران 
مختلــف شــکل می‌گیــرد. در این نظام، کنش‌گر )فاعل( بــا مواجهه با یک نقص یا 
بحران، وارد فرایند کنشی می‌شود تا ـ با مراحل مختلف ـ به وضعیت مطلوب برسد. 
چارچوب معناشناســی گفتمانی کنشــی ســاختاری زنده و پویا اســت که در آن معنا 
حاصل تعامل فعالانه دو کنشگر )فرستنده و گیرنده پیام( است. در این نظام، معنا 
در کنــش رفــت و برگشــتی میان گوینده و مخاطب جریــان می‌یابد و اثرگذاری نه از 
مسیر فرمان، بلکه از طریق اقناع، گفت‌وگو، و ساخت مشترک معنا شکل می‌گیرد. 

)شعیری، 1398: 24(. در ادامه به مراحل مختلف این فرایند اشاره  خواهد شد.

3-2. تعریف اقناع
ســورن و تانکارد در تعریف اقناع می‌گویند: اقناع گونه‌ای از ارتباطات جمعی اســت 
کــه افراد زیادی به آن علاقمند هســتند. )ســورین، تانــکارد 1381: 235( در حقیقت 
گاهانه یک شــخص حقیقی یا حقوقی مثل ســازمان خاص، در  اقناع یعنی تلاش آ
جهت تغییر نگرش، باور، ارزش‌ها و یا دیدگاه‌های فرد یا گروه دیگر. در این فرایند 
تغییر نگرش و باور، از نوعی فشــار روانی اســتفاده می‌شــود و با توســل به هیجان، 
ل و منطق و تهدید و تنبیه اتخاذ می‌گردد. )گیل ادمز 1384: 51( حد وسطِ استدلا

4. مراحل متقاعد سازی بر اساس مدل هاولند و بیان ارکان آن 
بــا توجــه بــه ادامــه‌ی جنــگ جهانــی دوم و اقنــاع ســربازان آمریکایی بــرای ادامه 
جنگ، کارل هاولند با دعوت ارتش آمریکا در بخش اطلاعات و آموزش، مطالعات 
خــود در مفهــوم نگــرش را آغاز کرد. )ســورین، تانــکارد 1381: 238( بر اســاس مدل 

هاولند، فرایند متقاعدسازی 6 مرحله دارد: 
1.در معــرض پیــام قــرار گرفتن: اولیــن مرحله فراینــد متقاعد ســازی، دریافت پیام 

توسط مخاطب است. 

1. Actantial Discourse System.
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2.توجه به پیام: دومین قدم متقاعد ســازی توجه مخاطب به پیام اســت. توجه، 
بالاتر از شنیدنِ صِرف است. گاهی انسان گزاره‌هایی را می‌شنود اما توجهی به آن 

ندارد. بنابراین توجه مخاطب به محتوا، دومین مرحله اقناع است. 
3.درک پیــام: بــرای متقاعد ســازی، مخاطب بعد از دریافت و توجــه به پیام، باید 

آن را درک کرده و حداقل نتیجه مربوط به پیام را درک کند. 
4.پذیــرش و فهــم نتیجه‌گیری مربوط به پیام: بعــد از درک نتیجه پیام، مخاطب 

باید آن را بپذیرد.
5. یــادداری نگــرش جدیــد: از دیگــر مراحل مهم فراینــد متقاعدســازی، نگهداری 
گر نگرش جدید به فراموشــی ســپرده شــود، پیام تأثیر خود را  پیام در ذهن اســت. ا

از دست خواهد داد.
6.تبدیــل نگــرش به رفتار: آخرین مرحله اقنــاع، تأثیر نگرش جدید بر رفتار و عمل 

)244 , 59 :1953 Hovland( .است
در قالــب این شــش مرحله متقاعد ســازی مدل هاولنــد، محققانی مثل مک گوایر1 
)1985(، ایگلــی2 و وود3 )1981(، پژوهش‌هــای گســترده‌ای در زمینــه‌ی عناصــر و 
متغیرهای اصلی متقاعد سازی انجام داده‌اند که در ادامه به آن اشاره خواهد شد: 

)الیاسی 1388: 45(
1.منبع پیام )چه کســی می‌گوید؟(: مقبولیت و تخصص، جذابیت، شــباهت منبع 
ل‌های قاطــع، خوش‌خلقی و مهربانی،  پیــام با مخاطب، ارائه پیام ســریع و اســتدلا
کتورهــای مؤثــرِ منبــع پیــام در فراینــد  صحبــت محکــم و قاطــع و... از جملــه فا

متقاعدسازی است. 
2.محتــوای پیام )چــه چیزی می‌گوید؟(: نوع پیام در اقناع مخاطب حائز اهمیت 
ل، یــک جانبه یا دو  کید به موقع پیام بر هیجان یا اســتدلا اســت. مــواردی مثــل تأ
جانبه بودن پیام و تکرار پیام، هر کدام می‌تواند اصلِ پیام را برای مخاطب قابل 

پذیرش کند.
3.کانــال انتقال پیام )چگونه می‌گوید؟(: ابزار و روش انتقال پیام، ســومین عنصر 
مؤثر در متقاعدســازی بر اســاس مدل هاولند است. روش چهره به چهره، استفاده 
از رسانه‌های دیداری، لفافه گویی، ارائه قصه گوئی پیام و استفاده از روش پرسش 

و پاسخ در انتقال پیام، از جمله روش‌های مؤثر در اقناع هستند. 

1. Mc guire.

2. Eagly.

3. Wood.
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4.مخاطب )به چه کســی می‎گوید؟(: هاولند بر این باور اســت که نوع مخاطب و 
ویژگــی هــای او، در اثرگــذاری پیام مؤثر اســت. ویژگی هایی مثل هــوش و توانایی 

گاهی و سن مخاطب. ذهنی )Hovland 1957: 1(، تحصیلات و دانش و آ
کوبسن نیز بر اساس آن مشی نموده است کنشهای  در نظام گفتمانی کنشی که یا
زبانی فقط به عنوان انتقال اطلاعات میان دو قطب )یعنی گفتگوی خارجی میان 
دو شــخص و گفتگوی داخلی که فرســتنده و گیرنده پیام واحداند( نیست بلکه او 

ح می‏‏‏نماید: شش رکن در مورد ارتباط مطر
1. فرستنده: به عنوان طرف اول انتقال پیام.

2. گیرنده: به عنوان طرف دوم.
3. موضوع: ارتباط در مورد آن صورت می‏‏‏گیرد و محقق می‏‏‏شود

4. پیام: )مهم است که دانسته شود در هر ارتباط( پیام و نکته‏‏‏ای در مورد موضوع 
انتقال داده می‏‏‏شود

5. کانال: این ارتباط همیشه از طریق کانال خاصی صورت می‏‏‏گیرد
6. کدها: انتقال توسط کدها صورت می‏‏‏گیرد.

لازم اســت دانســته شــود پیام به تنهایــی معنا را فراهم نمی‏‏‏کنــد، بلکه بخش قابل 
 ,Hawkes( توجهــی از معنــا از »ســیاق«، »کدهــا« و »ابزار« انتقال به دســت می‏‏‏آیــد

)65 :2003

5. انواع نظام گفتمانی کنشی
کنــش تجویــزی: در ایــن نــوع، رابطــه‌ای از بالا به پاییــن بین کنش‌گــزار و کنش‌گر 

وجود دارد؛ مانند دستورات و قوانین. 
کنــش القایــی: در این نظام، رابطه‌ای دوســویه و تعاملی میان کنش‌گر و کنش‌گزار 
برقــرار اســت. یکــی از طرفین با بهره‌گیــری از روش‌های مختلف، ســعی در متقاعد 
کــردن طــرف مقابــل بــرای انجــام کنشــی دارد. ایــن تعامــل برخــاف نظام کنشــی 
تجویــزی که از بالا به پایین اســت، به صورت افقــی و مبتنی بر اقناع و تأثیرگذاری 

است. )شعیری، 1398: 24 و 30(.
شیوه‌های مجاب‌سازی برای دستیابی به ارزش در نظام گفتمان کنشی عبارت‏‏‏اند: 
ل محکم«، »تصویرسازی زبانی«، » مهربانی و رفق در بیان حکم«، »تکرار  »استدلا
پیام«، »القای هیجان یا تهدید یا ترس« و »دوگانگی پیام )بیان دیدگاه مخالف و 

رد آن(« )همان: 30 - 35(
در پژوهش حاضر، تطبیق این عناصر بر آیات مشتمل بر »یسئلونک« مورد بررسی 
قــرار خواهــد گرفــت. پــس از آنکه اشــاره‌ای مختصر به مــدل اقناعی هاولند شــد و 
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ح گردید، لازم اســت باردیگر به پرســش تحقیق توجه  نظــام گفتمانی کنشــی مطــر
شود. از آنجا که مدل اقناعی هاولند با نظام گفتمانی کنشی شباهت دارد، تطبیق 
عناصر متقاعدســازی با توجه به این دو مدل بر قرآن با محوریت آیات مشــتمل بر 

»یسئلونک« مورد بررسی قرار می‏‏‏گیرد.

6. تحلیل و بررسی
بر اساس کتاب »معنا شناسی دیداری« فرایند تولید معنا یک‏‏‏دست نیست تا فقط 
حالت دســتوری یا قدســی داشته باشد، بلکه بر اســاس پادگفتمان صورت می‏‏‏گیرد 
)شــعیری، 1392( و مســأله »اقناع« نیز از این مقوله مســتثنا نیســت و در فرایندها و 
مصادیق مختلفی می‏‏‏تواند بروز نماید که در ادامه به آن اشــاره خواهد شــد. آن‏‏‏چه 
اداعای فوق را تقویت می‏‏‏کند آن است که توجه شود مطلب یادشده اختصاص به 
تحلیــل آیــات قرآن و مقوله اقناع ندارد و در تحلیل گفتمان‏‏‏های سیاســی و تحلیل 
ســخنرانی‏‏‏ها و نگاشــته‏‏‏های به منصه ظهور رســیده پیرامون آن نیز وجود دارد که 
محمدرضا تاجیک در کتاب »گفتمان، پادگفتمان و سیاست« به آن همت گماشته 

و به تحلیل مسائل سیاسی پرداخته است )تاجیک، 1383(
بــا توجــه بــه مطلــب فوق بایــد برای تبییــن اقنــاع در مــدل هاولند و تبییــن مبانی 
نظری آن، توجه نمود که مقوله یاد شده در سطور پیش چگونه بروز نموده است؛ 
یعنــی لازم اســت بر اســاس مدل هاولند این مطلب اســتخراج گردد کــه گفتمان در 
درون خــود چگونــه واقعیتــی  را ایجــاد می‏‏‏کنــد تا اقنــاع در شــنوده و مخاطب بهتر 
ایجاد شده و مسیر را برای تقویت تعالیم و آموزه‏‏‏های مورد نظر ماتن، به مخاطب 
تفهیــم می‏‏‏نمایــد؛ برای بهتر فهم شــدن مطلب فوق یک مثال از داســتان معروف 
روباه و زاغ که از کهن‏‏‏ترین حکایت‏‏‏های بشــری اســت و به صورت مکرر در ادبیات 
ح شده است و در کتب درسی دانش اموزان نیز وجود دارد  داستانی و غیر آن مطر
آورده می‏‏‏شــود. توضیح آن که در مواجه »زاغ« با »روباه« چه عاملی باعث شــد زاغ 
آواز ســر آورد و پنیر را از دســت داده و نســیب روباه شــود. ممکن اســت گفته شــود 
»چاپ‏‏‏لوســی« روبــاه نســبت بــه زاغ او را متقاعد ســاخت تــا آواز بخوانــد و یا ممکن 
است گفته شود روباه با تمجید از زاغ، آن حیوان را به »هیجان« آورد و این هیجان 
سبب آواز خواندن زاغ گردید )شعیری، 1398: 32 ـ 35(؛ حال همان طور که اقناع 
می‏‏‏تواند به وســیله چاپ‏‏‏لوســی و یا هیجان ایجاد شــود باید دقت نمود ریشه‏‏‏های 
اصلی اقناع در مدل هاولند چیســت تا بر اســاس آن آیه‏‏‏های مشــتمل بر یسئلونک 
 Hovland( »تبییــن گــردد. »توجــه بــه منبــع پیــام«، »خلاقیــت علمــی و تخصــص
1957: 1(، »توجه به تکرار« )همان: 99(، »هیجان و نحوه ســخن گفتن« )همان: 
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61( و »اطمینان بخشــی همراه با قاطعیت« عواملی اســت که در مدل هاولند قابل 
اسخراج است و ایات مشتمل بر یسئلونک را می‏‏‏توان بر اسا آن تبیین نمود 

6-1. مقبولیت پیام همراه با شباهت منبع پیام با مخاطب
بُيُوتَ مِنْ 

ْ
تُوا ال

ْ
نْ تَأ

َ
بِرُّ بِأ

ْ
يْسَ ال

َ
حَجِّ وَ ل

ْ
اسِ وَ ال ةِ قُلْ هِيَ مَواقِيتُ لِلنَّ

َّ
هِل

َ
أ

ْ
ونَكَ عَنِ ال

ُ
>يَسْئَل

مْ تُفْلِحُون‏<. 
ُ

ك
َّ
عَل

َ
هَ ل قُوا اللَّ

َ
بْوابِها وَ اتّ

َ
بُيُوتَ مِنْ أ

ْ
تُــوا ال

ْ
قى‏ وَ أ

َ
بِرَّ مَنِ اتّ

ْ
ظُهُورِهــا وَ لكِــنَّ ال

)بقره/189(
در این آیه از هلال‌ها ســوال شــده اســت. در حقیقت پرسش سوال کننده از غرض 
کرم )ص(  تبدیــل قــرص قمر به صورت هلال در هر ماه اســت. خداوند بــه پیامبر ا
می‌فرمایــد در پاســخ بــه آنها بگــو: این هلال‌ها، وقــت ها را برای مــردم و برای حج 

معین می‌کنند. 
اولین متغیرِ متقاعد ســازی در الگوی اقناعی هاولند، منبع پیام اســت؛ کما این‏‏‏که 
در ارکان نظام گفتمانی کنشــی نفس پیام و منبع آن مورد توجه قرار گرفته اســت. 
تاثیرات چشم‌گیر پیام بر مخاطب و متقاعد سازی آن، اغلب توسط کسانی ایجاد 
می‌شــود کــه دارای ویژگی‌هــای قابل قبول از نظــر مخاطب باشــند. اعتباری که از 
صلاحیــت علمــی و تخصصــی و دانــش گرفته شــود، می‌توانــد یکــی از ویژگی‌های 
منبع معتبر از نظر مخاطب باشد.)Hovland 1953: 20( همین مطلب در چارچوب 
معناشناسی گفتمانی کنشی به عنوان ساختاری زنده و پویا جریان دارد. بر اساس 
ایــن مــدل پرســش دربــاره هلال‌هــا و پاســخ قرآنی بــه عنــوان تعیین‌کننــده تقویم 
عبادی و اجتماعی، نشــان از انتقال معنا به شــکلی استدلالی و اقناعی دارد. مردم 
با کنش پرســش، وارد ســاختار معناشناختی می‌شــوند و خداوند نیز با بهره‌گیری از 
منطق و تشــبیه )هلال به مواقيت( به گونه‌ای معنا را می‌ســازد که درکی جدید در 

مخاطب برانگیزد.
ح اســت،  ویژگــی دیگــری که بــرای منبع تاثیــر گذار و متقاعــد کننده مخاطب مطر
جذابیت منبع یا همان گوینده اســت به صورتی که شــباهت منبع پیام با مخاطب 
مــورد توجــه قــرار گیــرد. توضیــح آن‏‏‏که خداونــد در آیه 2 ســوره بقــره کتاب قــرآن را 
هدایــت بــرای »متقیــن« قلمــداد می‏‏‏نمایــد و از طرف دیگــر در آیه 185 ســوره بقره 
کتاب قرآن را هدایت برای »مردم« معرفی می‏‏‏کند. فخر رازی با تقابل این دو آیه و 
ح شــده است مانند آیه مورد بحث می‏‏‏فرماید فقط  ســایر آیاتی که تقوی در آن مطر
فرد متقی به عنوان انسان حقیقی محسوب می‏‏‏شود؛ به عبارت واضح‏‏‏تر منظور از 
که در آیه 2 همین سوره،  انسان در آیه 185 سوره بقره فقط انسان متقی است چرا
کتاب قرآن هدایت برای افراد متقی قلمداد شــده اســت: »ثم قال ههنا في القرآن: 
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إنــه هــدي للمتقين، فهذا يدل على أن المتقين هم كل الناس، فمن لا كيون متقيا 
كأنــه ليــس بإنســان« )فخر زازی، بی‏‏‏تا: 2/ 21(. با توجه بــه مطلب فوق در این آیه 
شــباهت منبــع پیام بــا مخاطب نیز مورد توجه قرار گرفته اســت، زیرا در منبع پیام 
اشــاره به تقوی شــده اســت و از طرفی مخاطب نیز که انســان باشــد در صورتی در 
زمره انسان‏‏‏های حقیقی قلمداد می‏‏‏گردد که دارای صفت تقوی باشد و این مطلب 
یعنی هماهنگ بودن منبع با خود مخاطب که در ویژگی اول روش متقاعد سازی 
هاولند وجود داشــت؛ مضافا بر این‏‏‏که بر اســاس نظام گفتمانی کنشی که انتقال از 
طریق کدها صورت می‏‏‏گیرد و کنشهای زبانی فقط به عنوان انتقال اطلاعات میان 
دو قطب نیســت، می‏‏‏توان ادعا نمود در این آیه این مطلب به مخاطب به عنوان 

کد منتقل می‏‏‏شود که »انسان حقیقی همان فرد متقی« است.
در حقیقت این نوع سخن گفتن موجب جذابیت می‏‏‏گردد و جذابیت سبب می‌شود 
تا مخاطب خود را با شــخص جذاب، همانند ســازی کند و به همین خاطر نظرات 
و پیام شخص جذاب را می‌پذیرد.  )254Hovland 1957:( خداوند به عنوان یک 
منبــع پیــام قدرتمند، قاطــع، معتبر، مقبــول، متخصص و جذاب اســت. به همین 
دلیــل مخاطــب آیــه، خــود را آمــاده دریافــت کلام خداوند کرده اســت و همــواره در 

تلاش است تا پاسخ خداوند به پرسش خود را درک کند. 

6-2. میزان تخصص منبع پیام همراه با تکرار
يَتامى‏ وَ 

ْ
بيــنَ وَ ال قْرَ

َ
أ

ْ
والِدَيْنِ وَ ال

ْ
نْفَقْتُــمْ مِنْ خَيْــرٍ فَلِل

َ
ونَكَ مــا ذا يُنْفِقُــونَ قُلْ ما أ

ُ
>يَسْــئَل

ونَكَ 
ُ
هَ بِهِ عَليمٌ< * >وَ يَسْــئَل وا مِنْ خَيْــرٍ فَإِنَّ اللَّ

ُ
ــبيلِ وَ ما تَفْعَل مَســاكينِ وَ ابْــنِ السَّ

ْ
ال

ونَ<. )بقره/  رُ
َّ

مْ تَتَفَك
ُ

ك
َّ
عَل

َ
آياتِ ل

ْ
ــمُ ال

ُ
ك

َ
هُ ل نُ اللَّ عَفْوَ كَذلِكَ يُبَيِّ

ْ
مــا ذا يُنْفِقُــونَ قُلِ ال

)219 ،215
میــزان تخصــص منبــع پیام نســبت به موضــوع، یکــی از عناصر متقاعــد کننده در 
گاهی منبع پیام، موجــب تاثیر گذاری در مخاطب  الگــوی هاولند اســت. دانش و آ
کثــر مواقــع، پیــام و ســخنان و ادعاهــای افــراد  می‌شــود. زیــرا مــردم جامعــه در ا
گاه در موضــوع پیام را بیشــتر از ســایر اشــخاص دیگر قبــول کرده و  متخصــص و آ
گاهیِ منبع پیام، موجب اعتبار ســازی برای او  می‌پذیرنــد. علاوه بــر آن، دانش و آ
خواهد شــد. در نتیجه مقبولیت را برای منبع پیام به همراه دارد و مقبولیت منبع 
 Hovland( پیــام، می‌تواند تاثیر شــگرفی در متقاعد ســازی مخاطب داشــته باشــد
1953: 21(؛ با توجه به اینکه پاداش و ثواب و میزان تاثیر گذاری انفاق به دســت 
خداوند اســت، بنابراین خداوند اطلاع روشــنی از مصادیق انفاق و تاثیر گذاری آن 
گاهی کامل خود  بــر حل مشــکلات اجتماعی دارد؛ لذا این مصادیــق را با توجه به آ
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گاهی منبع پیام، در رونــد اقناع مخاطب حائز  بیــان کرده اســت. از این رو عنصــر آ
اهمیت است. 

از دیگر عناصر متقاعد ســازی در الگوی هاولند که در این مورد جریان دارد، تکرار 
پیــام اســت. یکی از عناصر مورد بررســی نویســندگان در موضــوع روش‌های اقناع، 
کید بر پیام اســت.) Hovland 1953: 99( منبع پیام،  تأثیــر تعــداد تکرار و میــزان تأ
به خاطر اهمیت موضوع و اثرگذاری اقناعی بر مخاطب، سخن و پیام را عیناً یا با 
تغییر اندک، تکرار می‌کند. )فتح اللهی، کاملی، 1394: 87( با وجود اینکه مسئله‌ی 
انفاق در آیه‌ی 215 بیان شــد، اما در آیه‌ی 219 مجددا تکرار شــده اســت. هر چند 
خداوند در آیه 219 در مقام پاســخ، به جنبه دیگر انفاق می‌پردازد، اما تکرار آن در 
آیات نزدیک به هم و حتی در آیات دیگر قرآن کریم، نشــان از رعایت عنصر تکرار 
در تاثیر گذاری و متقاعد سازی مخاطب دارد.در بخش پایانی آیه 215، عبارت >وَ 
گاهیِ منبع پیام در  هَ بِهِ عَليمٌ< به خوبی نسبت به عنصر آ وا مِنْ خَيْرٍ فَإِنَّ اللَّ

ُ
ما تَفْعَل

جهت اقناع مخاطب اشاره دارد.
یکــی از مســائلی کــه در اثرگــذاری رســانه بــر مــردم مؤثــر اســت و از عناصــر متقاعد 
سازی مخاطب محسوب می‌شود، لفافه گویی است. لفافه گویی می‌تواند کیفیت 
ارائه پیام و اقناع مخاطب را افزایش دهد. اساســا پیشــنهاد غیر مســتقیم مؤثرتر از 
پیشــنهاد مســتقیم اســت. )Hovland 1953: 100( در آیه 215 به یک نکته تربیتی 
اشاره شده است اما نه به صراحت بلکه در لفافه. خداوند بعد از بیان خصوصیات 
وا مِنْ خَيْرٍ فَإِنَّ 

ُ
و موارد مصرف مال مورد انفاق، در انتهای آیه می‌فرماید >وَ ما تَفْعَل

هَ بِهِ عَليمٌ<؛ پیامی که در بطن این جمله نهفته است، اهمیت دادن به کیفیتِ  اللَّ
انفاق است که باید خیر باشد و از هرگونه منت و کسب شهرت و مقام و انگیزه‌های 
غیر الهی به دور باشــد. کم و زیادیِ مال انفاق شــده در این آیه مورد اشاره نیست، 
بلکــه مهــم، خیر بودن مال انفاق شــده اســت که در لفافه بیان شــد. )ســید قطب 
1425: 1/ 223؛ طباطبایــی 1390: 2/ 162( همانطــور کــه در عنصــر »کانــال انتقال 
پیــام« بــه عنوان یکی از عناصر متقاعد ســازی بیان شــد، صحبت کــردن در لفافه 

می‌تواند سبب هوشیاری مخاطب و در نتیجه اقناع او گردد.
محققان بر این باورند برای جلوگیری از فراموشــی پیام و عدم پردازش آن توســط 
مخاطــب، تکــرار پیام می‌تواند اثر قابل توجهی بر متقاعد ســازی مخاطب داشــته 
باشــدHovland 1953: 99( و شــعیری، 1398: 30 ـ 35( حــال همیــن مطلــب در آیه 
ح  187 ســوره اعراف و 42 ســوره نازعات که همراه با عبارت »یسئلونک« است مطر
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شــده اســت1. در ایــن دو آیــه، بــرای اینکه در ذهــن مخاطب تثبیت شــود که زمان 
وقوع قیامت، فقط نزد خداوند است، چند بار با عبارات مختلف تکرار شده است. 
مُها 

ْ
ما عِل

َ
 هُوَ< و >إِنّ

َ
يها لِوَقْتِها إِلاّ ِ

ّ
ــي< و >لا يُجَل ِ

ّ ب مُها عِنْدَ رَ
ْ
ما عِل

َ
عباراتــی از جملــه >إِنّ

ــكَ مُنْتَهاها< )نازعــات/44(« از جمله عناصــر اقناعی در این  بِّ ــهِ< و >إِلى‏ رَ عِنْــدَ اللَّ
آیات است. 

کید به موقع پیام همراه با هیجان و استدلال 6-3. تا
هِ وَ   فيهِ كَبيرٌ وَ صَدٌّ عَنْ سَــبيلِ اللَّ

ٌ
حَرامِ قِتالٍ فيهِ قُلْ قِتال

ْ
ــهْرِ ال

َ
ونَكَ عَنِ الشّ

ُ
>يَسْــئَل

كْبَرُ مِنَ 
َ
فِتْنَــةُ أ

ْ
ــهِ وَ ال كْبَرُ عِنْــدَ اللَّ

َ
هْلِــهِ مِنْــهُ أ

َ
حَــرامِ وَ إِخْــراجُ أ

ْ
مَسْــجِدِ ال

ْ
فْــرٌ بِــهِ وَ ال

ُ
ك

مْ إِنِ اسْــتَطاعُوا وَ مَــنْ يَرْتَدِدْ 
ُ

ــمْ عَنْ دينِك
ُ
وك ــى يَرُدُّ

ــمْ حَتَّ
ُ

ونَك
ُ
ــونَ يُقاتِل

ُ
قَتْــلِ وَ لا يَزال

ْ
ال

آخِرَةِ وَ 
ْ
نْيــا وَ ال هُمْ فيِ الدُّ

ُ
عْمال

َ
ولئِكَ حَبِطَــتْ أ

ُ
ــمْ عَــنْ دينِــهِ فَيَمُتْ وَ هُوَ كافِــرٌ فَأ

ُ
مِنْك

ارِ هُمْ فيها خالِدُونَ<. )بقره/ 217( صْحابُ النَّ
َ
ولئِكَ أ

ُ
أ

ح کردند و معتقد بودند  کرم )ص( این سوال را مطر مشرکان در اعتراض به پیامبر ا
که طبق برخی از نقل‌ها در شأن  که مسلمانان حرمت این ماه را نگه نداشتند؛ چرا
نــزول ایــن آیه، »عمرو بن خضرمی« که نماینده قریش در یک کاروان تجاری بود، 
توســط مســلمانان مورد حمله قرار گرفت و کشته شد و دارایی او به غنیمت درآمد. 
اما خداوند با روش جدال احســن، پاســخ آنها را داده اســت و فرمود: گرچه قتال در 
مــاه حــرام، گناه بزرگی اســت، اما کار مشــرکین از قبیل بســتن راه خــدا و خانه‌ی او، 
ج کردن مســلمان‌ها از مکه و ایجاد فتنه، بزرگتر از قتال مســلمین در ماه حرام  خار

است. )جوادی آملی 1395: 10/ 571(
ل  کیــد بــه موقع پیــام که همراه بــا هیجان یا اســتدلا در الگــوی اقناعــی هاولنــد تأ
باشــد بــه عنــوان یکــی از عناصــر مؤثــر در متقاعد ســازی مخاطــب ذکــر گردید که 
چنین امری در آیه یادشــده جریان دارد. کما این‏‏‏که در نظام گفتمانی کنشــی پیام 
کید معرفی گردید و یکی از ارکان آن عنوان شــد. هاولند  و منبــع آن مــورد توجه و تا
معتقــد اســت وقتی منبع پیــام می‌خواهد بلافاصلــه مخاطب را در جهــت پیام، به 
کنــش شــدید و هیجان وادار کند، در بیشــتر مواقع از پیامی کــه دارای بارِ هیجانی 
است استفاده می‌کند. هاولند بر این باور است استفاده از تهدید و ترس به عنوان 
یکــی ازمصادیــق هیجــان، ویژگی بــارز اقناع در بســیاری از ارتباطات جمعی اســت 
)Hovland 1953:61(. هم‏‏‏چنین لازم اســت دانســته شــود در مدل اقناعی هاولند، 

رْضِ لا 
َ
أ

ْ
ماواتِ وَ ال تْ فيِ السَّ

َ
 هُوَ ثَقُل

َ
إِلاّ لِوَقْتِها  يها  ِ

ّ
ي لا يُجَل ِ

ّ ب رَ مُها عِنْدَ 
ْ
ما عِل

َ
إِنّ انَ مُرْساها قُلْ  يَّ

َ
أ اعَةِ  ونَكَ عَنِ السَّ

ُ
1. >يَسْئَل

مُونَ< )اعراف/ 187(، 
َ
اسِ لا يَعْل كْثَرَ النَّ

َ
هِ وَ لكِنَّ أ مُها عِنْدَ اللَّ

ْ
ما عِل

َ
كَ حَفِيٌّ عَنْها قُلْ إِنّ

َ
نّ

َ
ونَكَ كَأ

ُ
 بَغْتَةً يَسْئَل

َ
مْ إِلاّ

ُ
تيك

ْ
تَأ

انَ مُرْساها< )نازعات/42 ( يَّ
َ
اعَةِ أ ونَكَ عَنِ السَّ

ُ
>يَسْئَل
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تــرس و تهدیــد یکــی از مصادیــق هیجان اســت و اســتفاده بــه موقــع از هیجان در 
مواقعی که مخاطب، آشنایی چندانی با موضوع ندارد و از نظر عاطفی، کمتر درگیر 
موضــوع اســت، می‌تواند در اقنــاع مخاطب اثر قابل توجهی داشــته باشــد. هاولند 
گــر پیام‌رســان، قصــد ایجــاد کنــش شــدید و هیجانــی در  و همفکرانــش معتقدنــد ا
مخاطب را دارد، اســتفاده از پیام دارای هیجان، بیشــتر از پیام اســتدلالی اثر گذار 

است )همان: 114(. 
کــرم )ص( در مورد حکم قتال در  در ایــن آیه وقتی مشــرکین بــا اعتراض از پیامبر ا
ماه حرام می‌پرسند، خداوند بلافاصله در پاسخ به این سوال از جمله‌ی »قُلْ قِتالٌ 
« اســتفاده کرده اســت و چنین امری هیجان مخاطب را تحریک می‏‏‏کند.  فيهِ كَبيرٌ
اســتفاده از ایــن نــوع هیجــان در پیــام، می‌توانــد در متقاعد ســازی مخاطب مؤثر 
گر مخاطب از دانش و هوش بیشــتری برخوردار  باشــد در الگــوی اقناعــی هاولند، ا
لِ به کار رفته  باشــد، میــزان تأثیرگذاری پیــام در چنین مخاطبی، به میزان اســتدلا
کثر مواقع متأثر  در پیــام بســتگی دارد. زیــرا مخاطبی که چنین ویژگی را داراســت، ا
ل باشــد. )Hovland 1953: 183( در  از پیام‌هایــی می‌شــود کــه مشــتمل بــر اســتدلا
ل  مْ إِنِ اسْتَطاعُوا< از استدلا

ُ
مْ عَنْ دينِك

ُ
وك مْ حَتَّى يَرُدُّ

ُ
ونَك

ُ
ونَ يُقاتِل

ُ
عبارت >وَ لا يَزال

اســتفاده شــده اســت. زیرا »حتــی« برای تعلیــل به کار رفته اســت. به ایــن معنا که 
مشــرکین همیشــه در صدد قتال با شــما هســتند؛ زیرا می‌خواهند شــما را از دینتان 

برگردانند. )طباطبایی 1390: 2 / 167(
از نــکات اقناعــی مهــم در رابطــه بــا پیــام بــر طبق الگــوی اقناعــی هاولنــد و نظام 
گفتمانی کنشــی، یک جانبه یا دو جانبه بودن پیام اســت. بدین معنا که گاهی در 
ل‌های موافق،  ح می‌شــود و گاهی در کنار اســتدلا ل های موافق مطر پیام، اســتدلا
لات مخالــف هم اســتفاده می‌شــود. هاولند ایــن روش را بــر روی گروهی  از اســتدلا
لات موافق و حاوی  از ســربازان آمریکایــی اجــرا کرد. به بخشــی از آنها صرفا اســتدلا
لات  پیام‌هایی با دیدگاه اســتمرار جنگ گفته شــد و به بخش دیگر علاوه بر استدلا
لات مخالــف هم در پیام اســتفاده گردید و مشــخص شــد میزان  موافــق، از اســتدلا
 :1953 Hovland( .اثرگذاری هر کدام از این دو روش، به نوع مخاطب بستگی دارد
لات دو جانبه هستند، در  105( اما فرانزوی معتقد است پیام‌هایی که دارای استدلا
که هــم باعث اعتماد مخاطب نســبت به منبع پیام  اقنــاع مخاطــب مؤثرترند. چرا
ل مخالف و رد آنها، نسبت به دیدگاه‌های مخالف،  می‌شود و هم با شنیدن استدلا
مْ عَنْ دينِهِ 

ُ
مقاوم‌تر خواهد شد. )فرانزوی 1381: 163( در عبارت >وَ مَنْ يَرْتَدِدْ مِنْك

صْحابُ 
َ
ولئِكَ أ

ُ
آخِــرَةِ وَ أ

ْ
نْيــا وَ ال هُمْ فيِ الدُّ

ُ
عْمال

َ
ولئِكَ حَبِطَــتْ أ

ُ
فَيَمُــتْ وَ هُــوَ كافِــرٌ فَأ
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ارِ هُمْ فيها خالِدُون‏< از الگوی دو جانبه بودن پیام استفاده شده است. با توجه  النَّ
بــه بســتن راه خــدا و خانــه‌ی او و بیرون راندن مســلمانان از مکه توســط مشــرکان 
و همین‏‏‏طــور دشــمنی ابدی آنها با مســلمین، هر کــدام می‌تواند زمینــه را برای کفر 
مســلمانان و برگشــت آنها از اسلام ایجاد کند. اما خداوند پاسخ این پیام مخالف را 
می‌دهد و بیان می‌دارد که هرکس از شما از دین خود برگردد و در حال کفر بمیرد، 
اعمــال نیــک اینگونــه افــراد بی اجر شــده و در دنیــا و آخرت از آن بــی بهره خواهد 
بــود و آنــان اهل جهنــم و در آن جاویداننــد )طباطبائــی، 1390: 2/ 167(. بنابراین 
استفاده از عنصر دو جانبه بودن در پیام، می‌تواند در متقاعدسازی مخاطب مؤثر 
باشد. علاوه بر آن در عبارت مذکور از هیجان و ترس و تهدید استفاده شده است. 
هبط و نابودی اعمال انســان مســلمان و بهره نبــردن از آن و همینطور جاودانگی 
در آتش، اوج هیجان و ترس در پیام اســت که می‌تواند در اقناع مخاطب، اثرگذار 

باشد. 
ح شده است که با توجه  مطلب پیش‏‏‏گفته به نوعی در آیه اول سوره انفال1 نیز مطر
به یکی از شــأن نزول‏‏‏های آیه مورد تبین قرار می‏‏‏گیرد. در جنگ بدر هنگام تقســیم 
غنائم اختلاف نظر و حتی مشاجره لفظی بین مسلمانان ایجاد شد که به سبب آن، 
آیه اول سوره مبارکه انفال نازل شد. )مکارم شیرازی، 1371: 79/7( خداوند در پاسخ 
بــه مســئله‌ی انفــال )غنائم جنگی و امــوالِ بدون مالــک(، با صراحت بیــان کرد که 
هَ< بیان می‏‏‏گردد  قُوا اللَّ

َ
انفال برای خدا و رســول اوســت و در ادامه‌ی آیه عبارت >فَاتّ

که نوعی تهدید را در بردارد. در عبارت پایانی این آیه، از جمله شرطیه استفاده شده 
اســت کــه احساســات و هیجان مخاطب را درگیــر کــرده و او را واردار به پذیرش پیام 
هُ إِنْ كُنْتُمْ مُؤْمِنينَ< 

َ
هَ وَ رَسُول طيعُوا اللَّ

َ
می‌کند. خداوند در انتهای آیه می‌فرماید >وَ أ

گــر با ایمان هســتید، خدا و رســولش را اطاعت کنید. ســربازانی کــه در میدان جنگ  ا
حضور دارند با بیان >إِنْ كُنْتُمْ مُؤْمِنينَ< درگیر پیام و متأثر از کلام وحی شــده‌اند. 
به این بیان که ایمان صرفا با ســخن گفتن نیســت، بلکه مومن واقعی کســی اســت 
که بی قید و شــرط در همه شــئونات زندگی از اوامر خداوند و پیامبرش اطاعت کند. 
کــرم )ص( متقاعد شــدند که در مســئله غنائــم جنگی،  بدیــن ســبب یــاران پیامبر ا
گــذار کنند.  نــزاع را رهــا کــرده و تصمیم‌گیــری در موضــوع انفال را بــه پیامبر )ص( وا
)مــکارم شــیرازی، 1371: 7/ 80؛ 1421: 5/  356(؛ نتیجــه آن‏‏‏کــه تــرس از خــدا نوعــی 
تهدید به سربازان اسلام است و بیان محکم و بدون نگرانی از مواضع مخاطب که از 

هُ إِنْ كُنْتُمْ مُؤْمِنينَ< 
َ
هَ وَ رَسُول طيعُوا اللَّ

َ
مْ وَ أ

ُ
صْلِحُوا ذاتَ بَيْنِك

َ
هَ وَ أ قُوا اللَّ

َ
سُولِ فَاتّ هِ وَ الرَّ  لِلَّ

ُ
نْفال

َ
أ

ْ
نْفالِ قُلِ ال

َ
أ

ْ
ونَكَ عَنِ ال

ُ
1. >يَسْئَل

)انفال/ 1(
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مولفه‏‏‏های مدل هاولند و نظام گفتمانی کنشی است Miller 1986: 615(؛ شعیری، 
1398: 32 ـ 35( می‌تواند در متقاعدسازی مخاطب مؤثر باشد.

همیــن مطلــب یعنی توجــه به ترس و تهدید در آیه 222 ســوره بقره مورد اســتفاده 
ســاءَ  وا النِّ

ُ
ذىً فَاعْتَزِل

َ
مَحيــضِ قُلْ هُــوَ أ

ْ
ونَكَ عَنِ ال

ُ
قــرار گرفته اســت. در آیــه >وَ يَسْــئَل

هُ  مُ اللَّ
ُ

مَرَك
َ
تُوهُنَّ مِنْ حَيْــثُ أ

ْ
ــرْنَ فَأ ى يَطْهُــرْنَ فَإِذا تَطَهَّ

بُوهُــنَّ حَتَّ مَحيــضِ وَ لا تَقْرَ
ْ
فـِـي ال

ين< در مورد حیض و زنان حائض ســوال  ر مُتَطَهِّ
ْ
ابيــنَ وَ يُحِــبُّ ال وَّ ــهَ يُحِــبُّ التَّ إِنَّ اللَّ

کرم )ص( می‌فرماید در پاســخ به آنها بگو حیض،  شــده اســت. خداوند به پیامبر ا
چیــز زیانبــار و آلــوده‌ای اســت. کلمــه‌ی »أذی« بــه معنــای کثیــف و نجس اســت. 
)طبرســی 1372: 2 /562( بــا توجــه بــه ایــن عبارت، جملــه‌ی بعــدی را بیان کرده 
ســاءَ فِي الْمَحيضِ< در حقیقت به خاطر ضرر و زیانی که از این  اســت >فَاعْتَزِلُوا النِّ
عامل به شوهران خواهد رسید، باید از آن دوری و اجتناب کنند )طباطبائی 1390: 
ل در آیه،  2/ 208( بــا توجــه بــه این توضیح می‌تــوان نتیجه گرفت که بیان اســتدلا

می‌تواند مخاطب را در جهت پذیرش پیام متقاعد سازد. 
گاهی پیام رســان  همانطــور کــه پیشــتر گفته شــد، عنصــر مقبولیت و تخصــص و آ
در الگوی اقناعی هاولند بســیار پر رنگ اســت. به همین خاطر شــخصیت مردان 
خوب، بهترین و مؤثرترین ابزار در اقناع مخاطب اســت.)Roberts 1984: 25( این 
گاهیِ منبع پیام برای او حاصل شــده و  نوع شــخصیت، با مقبولیت و تخصص و آ
اعتبار ســاز اســت. در نتیجه وقتی اعتبار منبع پیام در مخاطب بیشتر باشد، تغییر 
نگــرش و متقاعدســازی او هم آســان‌تر خواهــد بود.)Hovland 1953: 20( ســوال از 
کرم)ص( و دریافت پاسخ خداوند در مسئله قاعده‏‏‏گی زوجه، نشان دهنده  پیامبر ا
گاهی خداوند نســبت به این موضوع اســت. به همین دلیل مخاطب  تخصص و آ

راحت‌تر پاسخ را دریافت و قبول می‌کند. 
ل در متقاعدســازی مخاطب اســتفاده شــده  در عبــارت آخــر ایــن از عنصــر اســتدلا
ــهَ يُحِــبُّ  ح شــده در ایــن آیــه عبــارت >إِنَّ اللَّ اســت؛ زیــرا علــت همــه احــکام مطــر
يــنَ< بیان شــده اســت؛ یعنــی دلیل انجام ایــن احکام،  ر مُتَطَهِّ

ْ
ابيــنَ وَ يُحِــبُّ ال وَّ التَّ

که توبه،  دوســت داشــتن خدا نســبت به توبه کنندگان و تطهیرکنندگان است. چرا
ک شــدن و برگشــت به اصل  به معنای بازگشــت به خداســت و تطهیر هم شــروع پا

طهارت است. )طباطبائی 1390: 2/ 211(

کانال انتقال پیام 6-4. استفاده از 
كْبَرُ 

َ
اسِ وَ إِثْمُهُما أ مَيْسِــرِ قُلْ فيهِما إِثْمٌ كَبيرٌ وَ مَنافِعُ لِلنَّ

ْ
خَمْرِ وَ ال

ْ
ونَكَ عَنِ ال

ُ
>يَسْــئَل

مِنْ نَفْعِهِما< )بقره/219(
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یکی از عناصر متقاعد ســازی روش هاولند و نظام گفتمانی کنشــی توجه به کانال 
انتقال پیام )چگونه ســخن گفتن( بود که در مورد ســوم بدان اشــاره شــد؛ به این 
صورت که روش انتقال پیام یعنی همان مورد ســوم عنصر مؤثر در متقاعد ســازی 
توجــه بــه روش‏‏‏هائی مانند روش چهره به چهره، اســتفاده از رســانه‌های دیداری، 
لفافــه گویــی، ارائــه قصه گوئی پیام و اســتفاده از روش پرســش و پاســخ در انتقال 

پیام مورد توجه قرار گرفته است.
در مورد شــراب و قمار، پاســخ قرآن با ســنجش عقلانی »اثم« و »نفع« همراه است. 
مخاطب، به مشارکت در ارزیابی ارزش‌ها دعوت می‌شود. خداوند نه حکم نهایی، 
بلکــه زمینــه‌ای برای اقنــاع تدریجی ایجــاد می‌کند؛ این کنش اقناعی، ســاختاری 
هــم عــرض و تعاملی دارد. ایــن تعامل همان »کنــش القایی« اســت در انواع نظام 
گردیــد و بــر خــاف »کنــش  ح  کنشــی )شــعیری، 1398: 24 و 30( مطــر گفتمانــی 
تجویزی« ـ که از بالا به پایین است ـ به صورت افقی و مبتنی بر اقناع و تأثیرگذاری 

صورت می‏‏‏گیرد.
با توجه به مطلب فوق، یکی از این روش‏‏‏ها در مدل اقناعی هاولند، خوش خلقی 
و مهربانــیِ منبــع پیام یا همان پیام‌رســان، اســت. هاولند و هــم فکرانش معتقدند 
مهربانــی، فاصلــه روانــی بیــن مخاطــب و منبــع پیــام را از بیــن می‌بــرد. در نتیجــه 
 Aronson( مخاطب، پیامِ عرضه شــده توسط پیام‌رسان را متعلق به خود می‌داند
1999: 68( و همین مطلب در آیه 219 سوره بقره جریان دارد. توضیح آن‏‏‏که عبارت 
كْبَرُ مِــنْ نَفْعِهِما< در آیه فوق نشــان می‌دهد که روش 

َ
ــاسِ وَ إِثْمُهُمــا أ >وَ مَنافِــعُ لِلنَّ

مقابله خداوند با گناه شراب خواری و قمار بازی اعراب جاهلی، رفق و مدارا همراه 
بــا مهربانــی و بیان تدریجی حکم اســت؛ زیرا مســلمانان در ابتدا از شــراب اجتناب 
کل ان در نمــاز نهی شــدند )نســاء / 43( و ســپس کــه در آیه  نمی‏‏‏کردنــد و ابتــدا از ا
43 ســوره بقره از حکم آن ســوال شد در ابتدای پاسخ به سوال، عبارت >قُلْ فيهِما 
إِثْمٌ كَبيرٌ< بیان شــد اما خداوند در ادامه به منافع شــراب و قمار هم اشــاره کرده 
و بــا مــدارا ایــن مســئله را برای آنها روشــن کرد که گناه و خطرات ناشــی از شــراب و 
قمــار، به مراتب بیشــتر از منافعی اســت که شــما می‌پنداریــد. )طباطبائی 1390: 2/ 
196( بنابرایــن خــوش خلقی و مهربانیِ پیام رســان می‌توانــد تاثیر قابل توجهی در 
متقاعدســازی مخاطب داشــته باشــد. در ایــن آیه هم این عنصر بــا رفق و مدارای 

خداوند در مقابله با شراب خواری و قماربازی اعراب جاهلی، به نمایش در آمد.
مطلب دیگری که به خوبی از این آیات به دست می‏‏‏آید و در نظام گفتمانی کنشی 
کید اســت آن اســت که قرآن گفت‌وگومحور اســت نه صرفاً فرمان‌محور  نیز مورد تا
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گفت‌وگــو را تعییــن  )شــعیری، 1398: 30(، لــذا پرســش‌گری فعالانــه مــردم مســیر 
می‌کند. این توازی در نقش کنشی نشان می‌دهد که قرآن صرفا دستور نیست و بر 

کید دارد. گفت‏‏‏‏‏‏وگو نیز تا
همان مطلب پیش‏‏‏گفته در آیه 220 سوره بقره نیز جریان دارد:

مُ 
َ
هُ يَعْل مْ وَ اللَّ

ُ
هُمْ خَيْرٌ وَ إِنْ تُخالِطُوهُمْ فَإِخْوانُك

َ
يَتامى‏ قُلْ إِصْلاحٌ ل

ْ
ونَكَ عَنِ ال

ُ
>وَ يَسْئَل

يزٌ حَكيمٌ< هَ عَز مْ إِنَّ اللَّ
ُ

عْنَتَك
َ
أ

َ
هُ ل وْ شاءَ اللَّ

َ
مُصْلِحِ وَ ل

ْ
مُفْسِدَ مِنَ ال

ْ
ال

توضیح آن‏‏‏که در آیات قرآن مانند آیه 2 سوره نساء که به مخلوط شدن مال یتیم با 
مال خود اشاره دارد یا آیه 9 سوره نساء که خوردن مال یتیم را خوردن اتش معرفی 
می‏‏‏کند، نســبت به مال یتیم ســخت‏‏‏گیری شده اســت و به همین خاطر بسیاری از 
مســلمانان از کفالــت ایتــام فاصلــه گرفتنــد و لذا مســلمین این وضعیــت را از پیامبر 
کــرم )ص( پرســیدند و آیــه 220 ســوره بقره نازل شــد. )طباطبائــی 1390: 2/ 201( با  ا
کرم )ص( به  این توضیح روشن می‌شود که سوال کننده و مخاطبِ پاسخ پیامبر ا
شدت با این موضوع و پیام درگیر است و با تخفیفی که در این آیه بدان اشاره شد، 
مســیر اقناع مخاطب هموارتر شــده اســت. عــاوه بر آن، عطوفــت و مهربانی منبع 
پیــام بــه عنوان یکی از عناصر اقناعی، با توجه به حکم تخفیفی و تســهیلی که در 

این آیه ذکر شد، نمایان است.
عبــارت دیگــری کــه در ایــن آیــه به عنصــر مهربانــی و خوش خلقــیِ منبــع پیام در 
مْ< اســت. این 

ُ
عْنَتَك

َ
أ

َ
ــهُ ل وْ شــاءَ اللَّ

َ
متقاعــد ســازی مخاطب اشــاره دارد، جمله >وَ ل

گر بخواهد می‌تواند این امور را بر شــما ســخت  عبــارت بیــان می‌کند کــه: خداوند ا
گیــرد و در عیــن حــال کــه به سرپرســتی و رســیدگی بــه امور ایتــام دســتور می‌دهد، 
می‌توانــد جداســازی امــوال خود بــا یتیم را هم دســتور دهد. اما خداونــد این کار را 
نمی‌کند و شما را به زحمت نمی‌اندازد. )مکارم شیرازی 1371: 2/ 123( در حقیقت 
خداوند با مهربانی، این ســختگیری را از مخاطبان برداشــته و بدان دســتور نداده 
اســت. در عین حال آســان گیری در دســتورات، یک کار حکیمانه اســت. همانطور 
که در آخر آیه به صفت »حکیم« خداوند اشاره شده است. )قرائتی 1388: 1/ 345(

توجــه بــه کانــال پیــام در آیــات مربوط بــه ذوالقرنیــن نیز، قابل بررســی اســت: >وَ 
<. شــأن نزول آیه یادشــده 

ً
را

ْ
مْ مِنْهُ ذِك

ُ
يْك

َ
وا عَل

ُ
تْل

َ
قَرْنَيْــنِ قُلْ سَــأ

ْ
ونَكَ عَــنْ ذِي ال

ُ
يَسْــئَل

کرم )ص(  پیرامون داســتان ذوالقرنین اســت.  در مــورد ســوال یهودیــان از پیامبر ا
کرم )ص( در پاسخ به این پرسش، کلماتی  )فیض کاشانی 1415: 3/ 258( پیامبر ا
از وحــی را بــر ایشــان بیان کرد و این آیات نازل شــده را خوانــد. در حقیقت خداوند 
بــا بیــان داســتان ذوالقرنین و توضیــح جزئیات زندگــی او )تا جایی که متناســب با 



219

ک"
لون

سئ
ر ی

ل ب
تم

ش
ت م

 آیا
د بر

کی
ا تا

ی "ب
ش

 کن
نی

ما
گفت

م 
ظا

و ن
ند 

اول
ی ه

اع
اقن

ل 
مد

س 
سا

بر ا
ن 

قرآ
در 

اع 
اقن

ی  
ها

گو
ل ال

حلی
ت

دوره هشتم
شمارة پانزدهم
پاییز و زمستان

1404

اهداف هدایتیِ قرآن کریم است( از علم به اسباب، تسلط بر شرق و غرب جهان و 
نجات گروهی از مردم از شر یأجوج و مأجوج با ساخت سد محکم، پاسخ یهودیان 

را داده است.
کانــال انتقــال پیام، یکی از عناصر و متغیرهای تأثیر گذار در مخاطب اســت که در 
مدل هاولند و همفکرانش و نظام گفتمانی کنشی مورد اشاره قرار گرفت. این روش 
یعنــی شــیوه ارائــه‌ی پیام توســط رســانه‌ها، می‌توانــد در مخاطب تأثیرگذار باشــد. 
نــوع انتقــال پیام به مخاطــب از اهمیت ویژه‌ای برخوردار اســت. به عنوان نمونه 
بیان قصه‌گونه پیام‌ها و رویداد‌ها، بیشــتر از بیانِ موضوعیِ آن بر مخاطب اثرگذار 
اســت؛ در حقیقت داستان‌پردازی و قصه گویی، سبب می‌شود مخاطب خود را در 
وســط ماجرا و داســتان ببیند. این کار میزان اثرگذاری پیام در مخاطب را افزایش 

می‌دهد. )الیاسی 1388: 54(
مْسِ وَجَدَها تَغْرُبُ في‏ عَيْنٍ حَمِئَة< به 

َ
غَ مَغْرِبَ الشّ

َ
قرآن کریم در عبارت >حَتَّى إِذا بَل

زیبایی تصاویری از ذوالقرنین را به نمایش می‌گذارد. خداوند اســباب زیادی را در 
اختیار ذوالقرنین قرار داد که از جمله آن اسباب، مرکب هوایی بود. در این عبارت 
بیان شد که ذوالقرنین سفر کرد تا به مغرب آفتاب رسید و غروب آفتاب را این‏‏‏گونه 
دیــد کــه آفتــاب در چشــمه‌ای گل آلــود فرو مــی‌رود. قرآن غــروب آفتــاب و از طرفی 
تاریکی بعد از غروب را با ظرافت هرچه تمام‌تر به تصویر کشــیده اســت؛ تا جائی‌که 
چشــم کار می‌کرد، اقیانوس و آب بود؛ به همین خاطر ذوالقرنین تصور کرد آفتاب 
در آبی که گل آلود اســت )زیرا با غروب آفتاب و تاریکی هوا، آب رنگ تیره به خود 
می‌گیــرد( فرو می‌رود. )طباطبائــی 1390: 3/ 360؛ بیضاوی 1418: 3/ 291( کلمات، 
تــوان تصویــر پــردازی و به نمایش گذاشــتن دنیــای جدید را دارنــد. تصویرگری در 
کلمــات می‌تواند نقش زیادی در اقناع مخاطب داشــته باشــد. )فتــح اللهی، کاملی 
1394: 79( در ایــن عبــارت، قرآن کریم به زیبایی صحنه‌هایی را به تصویر کشــید 

که در فرایند متقاعدسازی مؤثر است. 
< )کهف/91(« بــا صراحت 

ً
دَيْــهِ خُبْــرا

َ
حَطْنا بِمــا ل

َ
شــایان ذکــر اســت عبــارت >وَ قَــدْ أ

گاهــی و علــم خداوند نســبت به داســتان ذوالقرنین اشــاره کرده اســت. زیرا با  بــه آ
توجــه بــه این عبارت، هــر راهی کــه ذوالقرنین می‌رفــت، به هدایت و امــر خداوند 
گاهــی منبع پیــام، در اقنــاع مخاطب  بــود. بنابرایــن میــزان تخصــص و دانــش و آ
کمــا   )31  /13  :1408 رازی  ابوالفتــح  363؛   /13  :1390 )طباطبائــی  اســت.  اثرگــذار 
گاهی پیام‌رســان به عنوان یکــی از عناصر مهم در فرایند  این‏‏‏کــه در ســطور پیش آ

)20 :1953 Hovland( ح گردید متقاعدسازی مطر
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6-5. متقاعدسازی و اطمینان بخشی به مخاطب
بينَ  ِ

ّ
ل

َ
جَوارِحِ مُك

ْ
مْتُمْ مِنَ ال

َّ
باتُ وَ مــا عَل يِّ

مُ الطَّ
ُ

ك
َ
حِلَّ ل

ُ
هُمْ قُلْ أ

َ
حِلَّ ل

ُ
ونَكَ مــا ذا أ

ُ
>يَسْــئَل

قُوا 
َ
يْهِ وَ اتّ

َ
هِ عَل وا اسْــمَ اللَّ رُ

ُ
مْ وَ اذْك

ُ
يْك

َ
نَ عَل

ْ
مْسَــك

َ
ا أ وا مِمَّ

ُ
ل

ُ
هُ فَك مُ اللَّ

ُ
مَك

َّ
ا عَل مُونَهُنَّ مِمَّ ِ

ّ
تُعَل

حِسابِ<. )مائده/4(
ْ
يعُ ال هَ سَر هَ إِنَّ اللَّ اللَّ

دومیــن مرحلــه از مراحــل متقاعدســازی در مــدل هاولنــد متقاعدســازی مخاطــب 
عنــوان گریــد. ایــن مورد در آیه یادشــده از ســوره مائده قابل مشــاهده اســت. برای 
تبیین مطلب باید به مسأله مذکور در این آیه توجه شود؛ توضیح آن‏‏‏که مسلمانان 
می‌دانســتند گوشــت مردار حرام اســت، لذا حلیت یا عدم حلیت حیوان شکار شده 
توســط ســگ برای انان ســوال بود، زیرا می‏‏‏پنداشــتند که حیوان شکارشــده توسط 
ســگ مصداق مردار اســت و به همین جهت این مســأله را از پیامبر ســوال نمودند 
و در پاســخ بــه ایــن ســوال، آیه‌ی 4 ســوره مبارکــه مائده نازل شــد و به مســلمانان 
دســتور داد هنگام شــکار توســط ســگ، لازم اســت ارســال کننده‏‏‏ی ســگ به سوی 
شــکار، نــام خداونــد را بر زبان جــاری نماید. )مــکارم شــیرازی 1421: 3/ 599( پس 
مســلمانان نســبت بــه حلیــت حیوان شــکار شــده دارای شــبهه و شــک بودنــد و از 
ح  کرم )ص( پاســخ خود را طلب می‌کنند و جواب به ســؤال به نحوی مطر پیامبر ا
می‏‏‏شــود کــه مخاطب نســبت به ســوال متقاعد گــردد و به پاســخ اطمینان حاصل 
نماید؛ یعنی همین که هنگام ارسال سگ باید نام حضرت حق آورده شود موجب 
اطمیان مخاطب می‏‏‏گردد. بر همین اســاس میــزان اعتماد مخاطب به پیام‌هایی 
گاهی و تخصص مرتبط با پیــام و موضوع بیان  کــه از طــرف افراد دارای دانــش و آ

)254 :1953 Hovland(.می‌شود، از سایر افراد بیشتر است
حِســابِ< 

ْ
يعُ ال هَ سَــر هَ إِنَّ اللَّ قُوا اللَّ

َ
خداونــد در انتهــای ایــن آیه با بیان عبــارت >وَ اتّ

از عنصــر تــرس و تهدید اســتفاده کرده و بیان می‌دارد که در مســئله‌ی شــکار، باید 
از خدا ترســید. بیهوده کشــتن حیوانات وحشــی و اســراف در شــکار و انجام آن به 
منظــور ســرگرمی و تفریــح و خودنمایی، نوعی ظلم محســوب می‌شــود. با توجه به 
َ سَــريعُ الْحِســابِ< می‌توان این نکته را برداشــت کرد که کیفر این  جمله‌ی>إِنَّ الّلَّهَ
نــوع ظلــم و تعدی، قبــل از آخرت در همین دنیا داده می‌شــود. چرا کــه خداوند در 
حسابگری سریع است. )طباطبائی 1390: 5/ 202؛ طبرسی 1372: 3/ 250( بنابراین 
از عناصــر اقناعــی دیگــری که در ایــن آیه به کار رفته اســت، اســتفاده از هیجان و 
تهدیــد و تــرس اســت.)Hovland 1953: 61(؛ کمــا این‏‏‏که توجه بــه عنصر ترس در 
روش‏‏‏هــای اقناعــی و القائــی نظــام گفتمــان کنشــی مــورد توجه قــرار گرفته اســت. 

)شعیری، 1398: 32 ـ 35( 
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6-6. توجه به »نگرش جدید« با توجه به قاطعیت و مقبولیت
 قَليلاً<. 

َ
ــمِ إِلاّ

ْ
عِل

ْ
وتيتُمْ مِــنَ ال

ُ
ي وَ مــا أ ِ

ّ ب مْــرِ رَ
َ
وحُ مِنْ أ وحِ قُــلِ الــرُّ ونَكَ عَــنِ الــرُّ

ُ
>وَ يَسْــئَل

)اسراء/85(
مرحلــه دیگــری کــه از مدل هاولند قابل بررســی در آیات »یســئلونک« اســت توجه 
بــه »نگــرش جدید« اســت و در آیه 85 ســوره اســراء می‏‏‏توان آن را مورد بررســی قرار 
داد. این آیه در مورد ســوال یهود در مســئله روح اســت که حضرت حق در سوال از 
»روح«، با بی‏‏‏پاسخی به آن روشی جدید در عین صلابت و قاطعیت اتخاذ نمود که 

در ذیل توضیح داده می‏‏‏شود:
کرم )ص( به ســوال  ــي< معتقدند پیامبــر ا ِ

ّ ب مْــرِ رَ
َ
وحُ مِــنْ أ برخــی در تفســیر >قُــلِ الــرُّ

یهودیان پاسخ نداد؛ بدین بیان که حقيقت روح، فوق فهم ودانش بشر وسرّى از 
اسرار الهى است‏. )قرائتی 1388: 5/ 113( یهود سه سوال از پیامبر )ص( پرسید: 1. 
گر  در مورد اصحاب کهف 2. در مورد ذوالقرنین 3. در مورد روح. آنها معتقد بودند ا
کرم )ص( پاســخ دو ســوال اول را بدهد و ســوال ســوم را بی پاســخ بگذارد،  پیامبر ا
کرم )ص( پاســخ دو پرســش اول را داد، اما در پاسخ  او فرســتاده خداســت. پیامبر ا
ِي<. )واحدی 1411: 300 

ّ ب مْرِ رَ
َ
وحُ مِنْ أ به پرســش ســوم این عبارت ذکر شــد >قُلِ الرُّ

–ابوالفتح رازی 1408: 12/ 283 ، 284( که در حقیقت آن را پاسخ نداده است.
ایــن بی‏‏‏پاســخی را می‏‏‏تــوان در بیــان علامــه طباطبائــی نیــز جســجو کــرد. ایشــان 
وحِ< در خــود آیــه وجــود دارد و آن  ونَكَ عَــنِ الــرُّ

ُ
می‏‏‏فرماینــد پاســخ ســوالِ >وَ يَسْــئَل

ِي< اســت و چون ذات خــود پرودگار قابل شــناخت 
ّ ب مْــرِ رَ

َ
وحُ مِــنْ أ عبــارت >قُــلِ الــرُّ

واقعــی نیســت، روح نیــز همین گونه اســت. علامه طباطبایی بر این باور اســت که 
ِي< با در نظر گرفتن آیات دیگر قرآن کریم، پاسخ سوال 

ّ ب مْرِ رَ
َ
وحُ مِنْ أ عبارت >قُلِ الرُّ

از روح را بیان کرده و به توضیح ماهیت آن پرداخته است. آیه فوق، حقیقت امریِ 
روح را بیــان کرده اســت. »أمــر« همان حیثیتِ »کن فیکونِ« و ایجاد خداوند اســت 
که مجرد از ماده، به صورت دفعی و صرفا با اراده خداوند پدید می‌آید؛ دو آیه ذیل 
قَهُ مِنْ تُرابٍ 

َ
هِ كَمَثَلِ آدَمَ خَل اثبات کننده مطلب اخیراند: >إِنَّ مَثَلَ عيســى‏ عِنْدَ اللَّ

هُ 
َ
 ل

َ
نْ يَقُول

َ
 أ

ً
رادَ شَــيْئا

َ
مْــرُهُ إِذا أ

َ
ما أ

َ
ــون‏< )آل عمــران/59(« و >إِنّ

ُ
ــهُ كُنْ فَيَك

َ
 ل

َ
ثُــمَّ قــال

کــرم )ص( در  ــونُ< )یــس/82(«. حال وقتــی در آیه مورد بحــث از پیامبر ا
ُ

ــنْ فَيَك
ُ

ك
مورد مســئله روح ســوال شــد، پاســخ پیامبر )ص( واضح و روشــن بوده و حقیقت و 

ذات روح را بیان کرده است. )طباطبایی 1390: 13/ 196 -198( 
قاطعیت و استحکام در بیان موضوع یکی دیگر از عناصر اقناعی در این آیه است. 
در مقابل ســؤال یهود از پیامبر)ص( در مســئله روح، خداوند به پیامبر خود فرمود 
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َ
مِ إِلاّ

ْ
عِل

ْ
وتيتُمْ مِنَ ال

ُ
ِي<. بعد از آن با قاطعیــت بیان کرد >وَ ما أ

ّ ب مْرِ رَ
َ
وحُ مِنْ أ >قُــلِ الــرُّ

قَليلاً<.هرچند یهودیان خود را صاحب کتاب تورات و دارای علم می‌دانســتند اما 
خداونــد بــدون هــراس از موضع‌گیری مخاطــب، پیام خود را بــا قاطعیت بیان کرد 
که »آنچه از علم به شــما روزی شــد، بســیار اندک اســت« )حویزی 1415: 219/3(. 
بــه عبــارت دیگر معنای این جمله این اســت: علمی که خداوند در مســئله روح به 
شــما داده اســت، بســیار اندک است. چرا که آثار و خواص بســیاری در عالم هستی 
بــرای روح وجــود دارد که شــما از آن بــی خبر هســتید. )طباطبائــی 1390: 199/13( 
ایــن عبــارت قاطعیــت در انتقال پیام را می‌رســاند که نقش قابــل توجهی در اقناع 

)615 :1986 Miller( .مخاطب دارد

نتیجه
کاوی الگوهای اقناع در آیات مشتمل بر »یسئلونک« بر  پژوهش حاضر با هدف وا
اســاس مــدل اقناعی هاولند و نظام گفتمانی کنشــی صــورت پذیرفت و یافته‌های 
تحقیق در پاســخ به ســه پرســش اصلی، حاوی این مطلب اســت که آیات مشتمل 
بر »یســئلونک« به شــکل‏‏‏های مختلف از مولفه‌ها و عناصر اقناعی استفاده نموده 
اســت. مقبولیــت و تخصص منبع پیام که در قــرآن، به دلیل وحیانی و الهی بودن 
جملات مورد توجه اســت، از مهم‌ترین عناصر اقناع در این آیات به شــمار می‌رود. 
کــه به‌طــور مکــرر  همچنیــن جذابیــت منبــع پیــام و خــوش خلقــی و مهربانــی آن 
کید شــده اســت، باعث می‌شــود تــا مخاطب با پیــام ارتباط  در آیــات قرآن بر آن تأ
ل‌های قاطع و محکم  نزدیک‌تری برقرار کند. اســتفاده از ارائه پیام ســریع و استدلا
و قاطــع صحبــت کــردن در این آیات، نشــان‌دهنده رویکردی اســت که بر اســاس 
وضــوح و قطعیت در انتقال پیام طراحی شــده اســت )ســوال اول(. افــزون بر این، 
گرچه پاسخ نهایی از جانب خداوند است، اما پرسش‌گری فعالانه  مشخص گردید ا
مــردم مســیر گفت‌وگــو را تعیین می‌کند. این توازی در نقش کنشــی نشــان می‌دهد 
کیــد به موقع  کــه قــرآن، گفت‌وگومحور اســت، نــه صرفاً فرمان‌محــور. کما این‏‏‏که تا
ل و تصویرگری در کلمــات، به همراه دو جانبــه بودن پیام  بــر هیجــان و یــا اســتدلا
و توجــه بــه هــوش و توانایی و دانش مخاطب، به تقویت ارتبــاط و فهم بهتر پیام 
توســط مخاطبان کمک می‌کند. این مولفه‌ها نشــان می‌دهند که قرآن به‌خوبی از 
تکنیک‌هــای ارتباطــی و اقناعی برای اثرگذاری بیشــتر بر مخاطبان خود اســتفاده 
می‌کنــد. می‏‏‏توان ادعا نمود نظام گفتمانی کنشــی، رویــداد ارتباطی در این آیات را 
از یک انتقال یک‌ســویه اطلاعات به یک تعامل دیالوگی و پویا بدل ســاخته است. 
 Active( ســاختار »پرســش و پاســخ« در »یســئلونک«، پرسشــگر را به عاملی فعال
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Agent( در فراینــد گفتمــان تبدیل می‌کند. پاســخ الهی، در عیــن حال که قطعی و 
کنش بــه نیاز و پرســش مخاطب شــکل می‌گیرد. این  مبتنــی بــر وحی اســت، در وا
ویژگی، یک چارچوب مشــارکتی )Participatory Framework( را ایجاد می‌کند که 
در آن، عاملیت مخاطب نه تنها به رســمیت شــناخته می‌شــود، بلکه جهت‌دهنده 
جریــان گفتمــان اســت. )ســوال دوم(. هم‏‏‏چنیــن مهم‌تریــن دســتاورد نظــری این 
مــدل  میــان   )Synergistic Relationship( رابطــه هم‌افزایانــه  تبییــن  پژوهــش، 
هاولند و نظام گفتمانی کنشــی اســت. این دو مدل نه در تقابل، بلکه در دو ســطح 

مکمل عمل می‌کنند:
 )Architectural Blueprint( تکامل ساختاری و پویا: مدل هاولند طرحواره معماری
اقنــاع را ارائــه می‌دهد و مؤلفه‌های ضروری آن را مشــخص می‌کند. نظام گفتمانی 
کنشی، پویایی عملیاتی )Operational Dynamic( را تأمین کرده و این مؤلفه‌ها را 
در بستری تعاملی و زنده به کار می‌گیرد. به بیان دیگر، هاولند پاسخگوی چیستی 
عناصر اقناع است و نظام گفتمانی کنشی تبیین‌گر چگونگی کاربست آن‌ها در یک 

بستر ارتباطی دوسویه.
فراروی از مدل خطی: مدل کلاسیک هاولند اغلب به دلیل نگاه خطی و منبع‌محور 
نقد شده است، اما کاربست آن در گفتمان قرآنی، با واسطه نظام گفتمانی کنشی، 
از ایــن محدودیــت فراتــر مــی‌رود. تعامــل میــان خداونــد و مخاطب در ایــن آیات، 
 Recursive and Co-constructed( یــک فراینــد ارتباطــی بازگشــتی و هم‌ســاخته
Process( را به نمایش می‌گذارد. پرســش مخاطب، گفتمان را آغاز می‌کند و پاســخ 

الهی، ضمن تأمین نیاز او، عاملیت وی را ارتقا می‌بخشد. )سوال سوم(
در مجمــوع، آیــات مشــتمل بــر »یســئلونک« صرفــا بــه انتقــال احــکام یــا مفاهیــم 
دینــی نمی‌پردازنــد، بلکه معمــاری یک الگــوی ارتباطی اقناعی را ترســیم می‌کنند 
کــه هــم از حیث بلاغــی قدرتمند و هم از جهــت گفتمانی عمیق اســت. این الگو با 
تلفیــق مؤلفه‌های ســاختاری مدل هاولند و پویایی تعاملی نظام گفتمانی کنشــی، 
چارچوبی یکپارچه ارائه می‌دهد که در آن، اقناع نه به مثابه تحمیل یک‌جانبه یک 
 Dialogical( دیــدگاه، بلکه به عنوان فرایندی دیالوگــی برای تولید و بازتولید معنا
Process of Meaning-Making( ظهــور می‌یابــد. این یافته‌ها، ضمن غنابخشــی 
بــه مطالعات قرآنی، افق‌هــای نوینی را برای پژوهش‌های میان‌رشــته‌ای در حوزه 

ارتباطات، زبان‌شناسی و روان‌شناسی شناختی می‌گشاید.
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منابع
قرآن کریم.

ابوالفتــح رازی، حســین بــن علــی )1408ق(: »روض الجنان و روح الجنان فی تفســیر القرآن«، مشــهد: نشــر 
آستان قدس رضوی، بنیاد پژوهش‌های اسلامی.

افقی، داوود؛ برنجکار، رضا )1393ش(: »بررسی اقناع مخاطب در پاسخگویی قرآن به شبهات اعتقادی«، 
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